揭西县龙潭镇卫生院2020年院务公开

医疗机构概况
医疗机构基本信息

揭西县龙潭镇卫生院1996年建成。地处龙潭镇下圩，最远的村距卫生院的距离10公里左右，是全镇医疗技术培训、保健和急救中心，担负全镇的急、危病、多发病和公共卫生事件的抢救和治疗任务。卫生院总建筑面积2110平方米，服务人口3.8万人。现有干部职工46人，其中副高级职称1人、中级职称5人、师级职13称人、士级职称13人，行政后勤人员15人，形成一支具有丰富临床经验的医疗队伍。
卫生院设有内科、妇产科、儿科、中医科、预防保健科、中西药房、急诊室、分娩室、手术室、住院部、护理部等；还设有X光室、心电图室、B超室、医学检验室等辅助检查科室。病房10间，病床20张。近年来，我院业务规模不断扩大，现设有外科、内科、儿科、防疫保健科、公共卫生办公室、中医特色专科、急诊室、分娩室、妇科、住院部、儿保科、后勤组等。共编制床位20张，设有X光室、心电图室、B超室、医学检验室等辅助检查科室。合作医疗实行即时报销，200元起付线，五保户、低保户类免起付线，报销比率90%。
医疗机构依法执业登记的主要事项

①别、名称、地址、法定代表人；②所有制形式；③注册资金；④服务方式；⑤诊疗科目；⑥房屋建筑面积；⑦服务对象；⑧职工人数；⑨执业许可证登记号（医疗机构代码）等。

经批准开展的各项诊疗技术和特殊临床检验项目
预防保健科、内科、外科、妇产科、儿科、医学检验科、医学影像科、中医科、精神科门诊。

重点专科的人员组成

内、外、儿科：

刘志雄（副主任医师）、刘海生（主治医师）、

蔡文丰（医师）、张丽君（医师）、蔡文富（医士）、刘国俊（医师）、

卢丽珍（助理医师）

妇产科：

黄少华（主治医师）、 蔡丽斌（主治医师）、刘灵芝（医士）、陈晓霞（医师）
承担的教学任务

贯彻执行继续教育制度，做好卫技人员的三基理论、操作技能、住院医师规范化培训、医师定期考核等继续教育管理；组织业务学习、学术讲座，支持鼓励网上学习，按时校验继续教育学分，使卫技人员继续教育和管理制度化。

医疗机构环境

医疗机构位置及周边的交通
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医疗机构内交通线路及导诊路标提示
	楼层
	门诊、住院大楼

	三层
	院长办公室、会议室、办公室、财务室

	二层
	B超室、检验科、心电图室、预防保健科、护士站、医生办公室、公卫办公室、住院部

	一层
	预防保健科、中药房、西药房、收费处、中医内科、急诊室、治疗室、        X光室


门诊、急诊、住院部各病房的设置

设置门诊诊室4间，中医科、内科、妇产科儿童保健、预防保健科。

急诊科设置抢救室、输液室、留观室。住院部开放床位20张，一楼为急诊室、二楼为内外科、妇产科。

临床、医技科室名称、服务内容等医疗服务基本情况

设住院内科、儿科、外科、妇产科、急诊室、X光室、检验科、心电图室、B超室。

急诊室及住院部二十四小时接诊服务；

门诊开展无双休日服务；

3、医技检查服务如下表所示：

	检测项目
	检查时间
	取结果时间
	备注

	B型超声波
	随查
	当天
	查肝、胆空腹

	心电图
	随查
	当天
	

	血脂四项
	
	
	素食2天、空腹

	肾功能
	
	
	当天上午九时前空腹

	血糖
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	乙肝两对半
	
	当天下午五时后
	

	血常规
	
	一小时后
	

	大小便常规
	
	半小时后
	


医疗机构服务时间

二十四小时全天候服务。

医疗服务概况

门诊、急诊、住院服务流程和便民服务措施及流程

一是强化服务意识，改善服务态度。要求医务人员对患者要满腔热忱，高度负责。推行文明用语和服务礼仪，杜绝服务忌语和服务态度“生、冷、硬、顶、推”现象，完善患者纠纷投诉处理机制，促进医患关系和谐。

二是做好入院宣教。把入院宣教、签订拒收红包协议书，作为一项常规工作来抓，落实责任制，提高患者的知晓度，构建良好医患关系。

三是开展无双休日服务。为更好地提供服务，双休日、节假日安排适当的门诊力量接诊，检验科的生化项目及其他医技检查照常开展。方便群众检查，服务更具人性化。

四是对无主特困患者提供爱心服务。对交警、公安部门送来的车祸、突发病患者、120指令接运及热心人士送来的无主患者，给予抢救治疗和生活照顾，得到满意的恢复。

五是开辟急诊病人绿色通道，对危、急、重患者优先服务。

六是做好即使结算服务。即时结算流程为：参保人在医院住院治疗→向收费处提交身份证复印件直接登记入院→出院时，带身份证到医院收费处办理结算手续

预约诊疗方式、门诊诊疗项目、医务人员的专业特长和出诊时间、节假日值班安排
预约诊疗方式：

以电话预约和当面预约为主。

门诊诊疗项目：

内科、儿科、妇产科、中医科。

医务人员的专业特长和出诊时间：

刘志雄（院长）：内科副主任医师。精于内科常见病、多发病和疑难病的诊治与治疗。擅长呼吸系统治疗。出诊时间：周一至周五。

刘海生：内科主治医师。精于内科常见病、多发病和疑难病的诊治与治疗。出诊时间：周六上午。

蔡丽斌：妇产科主治医师。精于妇产科常见病、多发病及危重病的抢救治疗，以及计划生育手术等。出诊时间：周一至周六。

黄少华（医师）：妇产科主治医师。精于妇产科常见病、多发病及危重病的抢救治疗。出诊时间：周一至周六。

节假日值班安排：

我院实行无双休日门诊服务，节假日安排适当的门诊力量接诊。急诊、住院部各科室二十四小时全天服务。
行风廉政建设

病人权利和义务主要内容

病人的权利

获得基本医疗保健的权利

人格受到尊重的权利

知情权：病人有权得到自己所患疾病的诊断和预后的相关信息。

隐私权

自主权：完全行为能力人应以本人意愿为准，当父母、配偶同病人意见不

一致时，应尊重患者本人意愿。

选择权：病人有权利选择为其诊疗的医护人员及治疗方案、措施。

申诉权：有权向医院有关部门提出投诉，并得到合理处理的权利。

有对医疗机构的批评建议权。

有因医疗事故所造成损害获得赔偿权利（包括请求鉴定权、请求调解权、诉权）。

病人的义务

有如实陈述病情的义务

有配合医疗机构和医务人员进行一切检查治疗的义务（遵守医嘱的义务）

有支付医疗费用及其他服务费用的义务

有尊重医务人员的劳动及人格尊严的义务

有遵守医疗机构规章制度的义务

有不影响他人治疗，不将疾病传染给他人的义务

有爱护公共财物的义务

有接受强制性治疗的义务（如危急病人、戒毒、传染病、精神病等）

接受捐赠资助的情况和受赠受助财产的使用管理情况

服务投诉方式和向上级部门投诉方式

一、医疗纠纷、医疗投诉的处理程序

发生医疗纠纷，当事科室及相关科室应积极配合职能科室作好解释工作，力求得到病人和家属的理解，协商解决纠纷，并作好记录。科主任不能把纠纷不处理就上送相关职能部门。

发生或者发现医疗过失行为，医院、当事科室、当事有关医务人员应当立即采取有效措施。当事人立即向科室主任汇报情况，科室主任应积极、主动与病人及家属沟通，妥善处理。①门、急诊病人，住院病人由办公室处理；②属护理质量或服务的，由护理部负责处理；③医德医风问题由纪检小组负责处理；④收费问题由财务室负责处理；⑤形成医疗投诉的，由医院办公室相关科室共同处理。

病人及家属对科室的解释不满意时，科室应及时将情况上报相关职能（院办公室、护理部、纪检小组等），二天内提交书面材料，由职能科室组织责任科室及相关科室主任与家属沟通，并由责任科室向病人或家属答复。

患方向医院提交书面投诉信的，相关职能科室将书面投诉资料上报医院主管领导。相关职能管理部门在接到书面投诉后，必须在3天内与责任科室负责人共同答复病人及其家属。

发生医疗纠纷时，科主任应妥善保管好病历资料。如病人提出封存病历，应报告相关职能科室同意，在相关职能科室与患者双方在场的情况下封存和启封。封存资料可以是复印件，由相关职能科室保管。

疑似输液、输血、注射、药物等引起不良后果的，门诊患者必须留院观察，同时医患双方应当共同对现场实物进行封存和启封。需要对血液进行封存保留的，立即通知提供该血液的采供血机构派员到场。需要检验的，应当由双方共同指定，依法具有检验资格的检验机构进行检验；双方无法共同指定时，由卫生行政部门指定。

患者死亡：医患双方当事人不能确定死因或者对死因有异议的，医务人员应当建议并争取在患者死亡后48小时内进行尸检。尸检应当经死者近亲属同意并签字。如家属不同意尸检，也应当让近亲属签字。拒绝或者拖延尸检，超过规定时间，影响对死因判断的，由拒绝或者拖延的一番承担责任。

医患双方对医案的确认和处理有争议时，可向卫生行政部门提出调解申请，或进行医疗事故技术鉴定，也可以直接向人民法院提起民事诉讼。

二、向上级部门投诉方式

电话投诉：5584618

2、信函投诉：揭西县卫生健康局（揭西县河婆镇新安路515400）

3、当面投诉：揭西县卫生健康局（揭西县河婆镇新安路）

