揭西县良田乡卫生院2020年院务公开

一、医疗机构服务及概况

良田乡卫生院始建于1958年,并于1985、1990、1996、2006、2017年经过五次新建扩建维修,2017年9月新建4层住院综合大楼一栋、2层附属楼一栋，于2019年4月正式投入使用，本院院址设在良田乡龙岭圩,现占地面积1405平方米，总建筑面积2123.3平方米。医疗机构登记情况：《医疗机构执业许可证》登记号（379223445222810151），法定代表人：蓝华烽，现有住院病房54张,编制床位8张,设有预防保健科、内科、妇产科、妇女保健科、儿科、医学检验科、中医科、外科，编制人数29人，现有在职干部职工27人,临时人员5人，退休8人，卫技人员 24人，其中具有主治医师3人,，执业助理医师5人，主管护师：1人，护师5人。目前主要开展西医门诊、妇产科、预防保健科、14项国家基本公共卫生服务、妇女两癌普查及叶酸发放等业务，实行24小时轮值班制度，值班电话0663-5661163。

二、医疗机构环境

我院位于揭西县西北部边远山区,东与五经富、南山、龙潭镇相连,西至五华丰顺,南与河婆镇连结,北至五华丰顺地区，面积123.43平方公里,是一个山多地少的革命老区，良田乡距离县城20几公里,全乡有10个行政村,距离最边远的岸洋村有20多公里,交通条件差,户籍人口2万多人。

三、行风廉政建设

1.我院落实国家卫计委关于“九不准”的文件要求加强医院管理，规范诊疗服务行为。我院严格执行《处方管理办法》，从而促进医务人员合理用药，推行平价药包，因病施治，减轻患者负担。严格收费管理，认真治理医疗服务乱收费。对我院的医疗服务项目、诊疗项目、药品实行零利润销售；对住院病人提供每日住院费用清单。建立健全了医药费用查询制度，规范收费，在督查中未发现有自立项目、分解项目、比照项目收费、收受“红包”《签订医患拒收红包协议》等违规行为。

2.增强服务意识，改善服务态度，优化就医环境。各种就诊门牌张贴明显，方便了病人就医，简化了服务环节。以人为本，不断提高医疗服务质量和医疗服务水平。推出微笑服务，对待任何病人要做到热情接待、有求必应、有问必答、耐心解释，为病人营造一个亲切温馨的就医环境。

3.畅通投诉渠道，及时处理纠纷。我院设立的投诉渠道通畅（主要是投诉信箱、投诉电话：13828111008，揭西县卫生健康局：5591078），对群众和病人的投诉、信访及时处理，及时化解矛盾和纠纷，提高了病人的满意度构建和谐医患关系。

