劳动维权服务“一件事”办事指引

揭阳市人力资源和社会保障局推出劳动维权服务“一件事”，将关联的劳动监察举报投诉、工伤认定申请、劳动能力鉴定等7个事项提供打包办理服务，可以进行一项或多项选择，实现一套材料、一站受理、一次办结。

一、事项简述
申报人按照劳动维权服务“一件事”的条件要求，结合自身实际情况，可选择一个或同时选择多个事项，填写事项信息，并按照所选的事项材料要求，一次性将申请材料提交，不同事项的共性材料只需提供1份。
二、有哪些事项可以办理？需要准备什么材料？
	序号
	服务事项
	办理材料
	办理时限

	
	
	共性材料
	其他材料
	

	1
	劳动保障监察举报投诉登记
	1.本人身份证/社保卡；
2.《劳动维权服务“一件事”申请表》。
	1.劳动关系证明材料；
2.与投诉请求事项有关的证明。
	5个工作日内决定是否立案，立案起60个工作日内完成调查（情况复杂的可延期30个工作日）

	2
	工伤认定——工伤认定申请
	
	1.工伤认定申请表。
2. 劳动、聘用合同文本复印件或者与用人单位存在劳动关系（包括事实劳动关系）、人事关系的其他证明材料。
3.医疗机构出具的受伤后诊断证明书或者依法承担职业病诊断的医疗卫生机构出具的职业病诊断证明书（或者职业病诊断鉴定委员会出具的职业病诊断鉴定书）。
	30日（情况复杂的延长30日）

	3
	工伤保险待遇先行支付申请
	
	1.《工伤保险先行支付申请表》；
2.涉及第三人的赔偿证明材料（民事判决书或调解书、赔偿协议等），若无法提供，填写《广东省社会保险证明事项告知承诺书（工伤保险）》；
3.法院裁定终结执行的，需提供裁定终结执行书。
	20个工作日

	4
	劳动能力鉴定申请
	1.本人身份证/社保卡；
2.《劳动维权服务“一件事”申请表》。
	1.劳动能力鉴定（确认）申请表。
2.有效的诊断证明、按照医疗机构病历管理有关规定复印或者复制的检查、检验报告等完整病历材料。
	30日（伤情复杂的延期至60日）

	5
	劳动能力复查鉴定申请
	
	1.劳动能力鉴定（确认）申请表。
2.有效的诊断证明、按照医疗机构病历管理有关规定复印或者复制的检查、检验报告等完整病历材料。
	

	6
	停工留薪期确认申请
	
	1.劳动能力鉴定（确认）申请表。
2.有效的诊断证明、按照医疗机构病历管理有关规定复印或者复制的检查、检验报告等完整病历材料。
	

	7
	涉嫌拒不支付劳动报酬犯罪案件移送
	　
	无需提供，符合法定条件时由人力资源社会保障行政部门向公安机关移送
	　



三、劳动维权服务“一件事”怎么申请办理？
（一）账号登录
1、关注“揭阳人社” 微信公众号
[image: C:\Users\Hx\AppData\Local\Temp\WeChat Files\9deeaecc165135d3d6aebe8e672552f.jpg]
2、底部菜单栏选择“微动态”→“智慧人社”菜单模块
3、首页选择“个人中心”→“点击登录”
[image: ] [image: ] [image: ]
登录方式一（人脸识别）（个人）： ①长按二维码进入粤信签认证→选择“揭阳智慧人社”→ 点击“验证登录”→点击“允许”获取昵称头像→点击“允许”打开“粤信签”小程序→点击“人脸识别登录”。
[image: ]  [image: ]  [image: ]
[image: ] [image: C:\Users\Hx\AppData\Local\Temp\WeChat Files\cd626412557c240983db9303947fc5e.jpg] [image: C:\Users\Hx\AppData\Local\Temp\WeChat Files\5b98139eb59a8951e992a001470ad41.jpg]
②首次登录补充完整“姓名”、“身份证号码”，勾选选择框并点击“开始人脸识别验证”→勾选选择框并点击“下一步”→按屏幕指示完成人脸识别。
[image: ] [image: C:\Users\Hx\AppData\Local\Temp\WeChat Files\ec5acf11de6fa6462e99a0fed95c45e.jpg] [image: ]
③点击“返回揭阳智慧人社”→点击“返回揭阳智慧人社公众号”，完成登录，页面自动跳转至“智慧人社”主页。
  
[image: ]  [image: ]
登录方式二（账号密码）（个人/企业）： ①选择“账号密码绑定”→ 输入账号、密码、验证码信息，点击“登录”→ 点击“继续访问”。
[image: C:\Users\Hx\AppData\Local\Temp\WeChat Files\382da31fdeaa683875c3510b5b80569.jpg] [image: C:\Users\Hx\AppData\Local\Temp\WeChat Files\3a26650551909f0a602a293d938182d.jpg]  [image: C:\Users\Hx\AppData\Local\Temp\WeChat Files\c504970249a348d13ea841883d0301b.jpg]
（二）业务办理
1、首页点击打包“一件事”→选择劳动维权服务“一件事”。
2、展开选择需要办理的事项（如：“劳动维权”——“劳动监察举报投诉”等事项），勾选之后点击页面下方“下一步”。
3、补充完整页面信息，点击“提交采集信息”。
4、上传所需办理材料，点击“照相机”按钮选择材料上传，最后点击“下一步”按钮完成业务办理。
[image: C:\Users\Hx\AppData\Local\Temp\WeChat Files\9f06621082c906a07237653a3e5da4d.jpg] [image: C:\Users\Hx\AppData\Local\Temp\WeChat Files\942860dd6bae62f9a573b6a03bb805b.jpg] [image: C:\Users\Hx\AppData\Local\Temp\WeChat Files\f7419b0910ff36354718c04b0027e56.jpg] [image: C:\Users\Hx\AppData\Local\Temp\WeChat Files\d2fffffd61ef4a127b30e82bfe61c01.jpg] [image: C:\Users\Hx\AppData\Local\Temp\WeChat Files\aa82f0a558c32d8a5d812643664afa4.jpg]
（三）进度结果查询
进入个人中心页面，在“我的事项”中，查看办理进度和结果，包括待办、办理中、已办结和已退回。
[bookmark: _GoBack][image: ]  [image: ]
image2.png
< HBPEA 2
RHUESRIMEALBS RS BIME UL
BINNE

2B 25H 17:29
g TE N N
o5 BEEE

IEEMLTEERREEMY BRI
IFASNESGRNERER  BE

BN 11:47 @

———

REBF

AR

HERFER

WS e WE#




image3.png
X BEAL

‘8@%&%@@1%@%&&@%@@% ’

m B & =

1E e At E BHEIMR BREE

BFHRE

O
e itR T e ER

L EER -

- IREEE

.

m
=1




image4.png
X A

(228 s BR4G 2i&E
0 O O O




image5.png
X RPER

VABA BHaL

97, RIERIBAAMIMERS

BRETTH. T, HEEEALESUREE

BESMETA)

BN FER—WEP OIS EDARS
sREEPREEY

R SR AE

[ﬁ BSTRHEA/RL)

AR R BOWET AP
ERUGRPER.




image6.png
SRBTR

REEF





image7.png
—ifztRE " °

AnthRz= =i E

AARPLENE
o D)





image8.png
@ mmEEAN =E

RERREIERR, SR





image9.jpeg
BIYSITH &

BUH





image10.jpeg
aEE

R E

®

=

-1

i
¥





image11.png
< ARIRBBAE - @

T T T T Y

r A

R

(I
LTS HEARIRIIE
ERGETRHME

iR
RRSHIE #iE

BE

|

SHESH

(BPERSIH 1 (1





image12.jpeg
O BEEeEEs

ARSRBINEEIHRNOSBER, 156
R BRI RARE

D (AR

SR

BORMR




image13.png
HERRR





image14.png
O IMNEER

RETHRANZIER

IREHBPEEEA




image15.png
BRAERT

EEREESALARS




image16.jpeg
APER

YHAR Bk RE

50F, WDEEFIBPEAMIMERSS

BRETTH. . NESEAHBSURBEE

BEZME(TA)
FNESRBI FAG—AEPOMEH@EDARR
ARBAPZEER

IR A5 AN

TS HRLBE( A/ L)

AAESR B FER—HPAEF AR
BIHTAPER.





image17.jpeg
X BEER-T RER—SHNEFE

I"FER—SHAEFEE

®s
DG****23

HRED

EIfARIES
15+29=1

SZEDERR HICKS/EB




image18.jpeg
EEE

http://61.146.124.49:8094/0auth/official/pro... v

ittt IPsht, EEERREIBIEME.





image19.jpeg
X BWRAR

© W, D!

B e =

TaME  AMBE B8ORS EREE

$TE R TE S 1%

HIPEESE

g

ﬂ-
Sk W2

CZEEE -
DWIER ] . A FHR .
REDENE & ApusAR

L





image20.jpeg
T8 —H#"

% RIEK >

©

BRTTARSE >

RAGBRA RSt >>

LS
O uapmEs >

DA >>

S ItHEES >

& At >

na—gw




image21.jpeg
X SSENHEARBRSS QD

Lttt =%

~ SHENER

MBI F RN RBB R AHSE

SRR (AU @

FEERAERIF (REHIME)

v TER%S

® AAWALRASESMBRIMHET. £8H, W
BAE, BERBEREREE,




image22.jpeg
%

CRIER FEAUG
CHRERIHRAM
*REA

* fitht
*RUEE

CRERE

BARBASAS: 1 HAMRBHALUEE, 2484
4TI ., IREAHITFHER. 4ATIRSDT. 548
RIBNEENSE, 6 2HIMNBSHIHIR, 12
RERISUIER, 7.5TRR,

[©) AAWALRASEBMRBRIAERL, £H, W
BRE, BERBERERRE.





image23.jpeg
X SRR SS 258

< HEARERSS

o (] o ©

pised 30 REER Leit R’R

- Rita#et
BN : HEHERBRIZE GFEMUS)

*HEFRRMDATRSHES

FHHAR (MEFTIEFRE) a

WERRFRUTHBCAN (WETH ol
FER)

IFE (METEFER)
HESXER

[©) AAWALRASESMEIMHEASL, #H, W
BAAL, BEFBHEERRE.





image24.png
X DAL

g
EREXMES
H R
& niEH B
1m Lm 0
B MRERAE
* R

Bi8E
0m





image25.png
x A

-
EREXMES >
E R
Lz HiEeh Exd EifEl
1m Lm 0 0m
B MRERAE >
* R >





image1.jpeg




