
         揭西县东园镇卫生院

           院务公开专栏
一、东园镇卫生院概况
（一）东园卫生院基本信息

    1、简介

东园镇卫生院位于东园镇区,是一所集预防、医疗、康复、妇幼保健、计划生育指导、健康教育为一体的综合性非营利性一级甲等公立医院。我院技术力量雄厚，设备较先进，服务优良，环境较优美，是全镇医疗、技术培训、预防接种、妇幼保健和急救中心；担负全镇的急危重病、多发病和公共卫生突发事件的急救及治疗任务。我院系经中华人民共和国卫生部批准,取得《医疗机构执业许可证》，登记号：379230445222710151；并取得揭西县事业单位登记管理局颁发事业单位法人证书,法定代表人：林松青,开办资金：144万元。为正股级医疗事业单位，隶属揭西县卫生和计划生育局。

我院始终坚持“以人为本、以病人为中心”的服务理念，以“质量第一、患者至上”为根本宗旨。全体职工努力提高医疗卫生服务水平，坚持以科学技术为主导，以人才培养为根本，以医疗技术为基础，以管理为保障，以公共卫生事业为服务重点，以“厚德、精医，博爱、慈心”的服务理念为群众提供优质、高效、快捷、方便的基本医疗和基本公共卫生服务。
    2、基本情况

    截止2017年12月31日。单位编制人员75人，实有在职人员50人，离退休职工16人，卫生院设院长1人，副院长2人，临时12人，其中卫生技术人

员47人，普工3人。卫生院下设院长室、行政办公室、计财室、计免防疫科、妇产科、检验科、X光室、B超心电图室、手术室、治疗室、儿科、内科、外科、中医科、中药房、西药房、收费处、公共卫生科等职能科室。开放病床24张，下辖11个村卫生室。我院配置了全自动生化分析仪、三分类血球计数仪、彩色黑白B超机各1台、500MA—X光机、心电监护仪、麻醉呼吸机、心电图机、手术室,妇产科各种设备及救护车等,能为镇区内群众提供常见病,多发病24小时的连续医疗服务,还能积极的做好急、危、重病人的抢救和转诊工作.。

（二）东园卫生院依法执业登记的主要事项

   1、医疗机构名称：揭西县东园镇卫生院。

2、地址：揭西县东园镇东桥园村委。

3、邮政编码：515437

4、所有制形式：全民

5、医疗机构类别：乡镇卫生院

6、诊疗科目：预防保健科/全科医疗科/内科/外科/妇产科/儿科/耳鼻咽喉科/口腔科/急诊医学科/麻醉科/医学检验科/医学影像科/中医科

7、服务对象：社会

8、法人代表人和主要负责人：林松青

  （三）经批准开展的各项诊疗技术和特殊临床检验项目

我院是综合卫生院，技术力量雄厚，设备较先进，服务优良，环境较优美，是全镇医疗、技术培训、预防接种、妇幼保健和急救中心；担负全镇的急危重病、多发病和公共卫生突发事件的急救及治疗任务。

二、东园卫生院环境 

（一）东园卫生院位置及周边的交通

 位于揭西县东园镇东桥园村委新寨村。我院地处揭普三县交界处，东接蓝城区白塔镇，西接本县塔头镇，南接本县棉湖镇，北接本县京溪园镇，总人口4万多人，常住人口3万多人。
东园卫生院科室名称、服务内容等医疗服务基本情况

   院长办公室、行政办公室、计财室：

综合协调卫生院日常工作，负责党务、组织人事、文秘、财务、后勤、档案、安全保卫、计划生育、工会和妇女等工作；负责常用仪器的维修、防治药物、器械、卫生材料的采购、供应和保管等工作。

联系电话：0663-5382405  

自动传真：0663-5382405

内科：具有完善的医疗技术队伍和良好的工作作风，拥有一批高素质、高水平的技术骨干，能熟练地诊治各种常见病、多发病，并积累了丰富的疑难病例诊断与治疗经验，对于内科各系统疾病均具备完善的诊断和综合治疗经验和能力，科室还配置了心电监护仪、吸引器、雾化器等医疗设备。

外科：我院外科作为临床重点科室之一，经过数十年的建设与发展，目前已逐步形成人员结构合理、专科特色鲜明的良好发展格局。常年开设普外科、骨外科等特色专科，有医师3名。熟练掌握常见病、多发病的诊治，常规开展下腹部等普外科手术及四肢骨折与关节脱位复位及手术治疗等。

妇产科：我院妇产科是集妇科、产科、妇幼保健及计划生育服务为一体的综合性临床科室，为医院重点发展科室之一，现有专业技术人员2人,其中主治医师1人，助理医师1人，多年从事妇产科疾病诊治工作,具有较高的专业技术水平。开放产科病床6张,并匹配相应产房、产科病房安装冷暖空调。拥有多普勒胎儿监护仪、电动吸引器、羊水吸引器、婴儿温控床等先进设备, 对妇科常见病、多发病及疑难杂症的治疗效果显著。
儿科：我院儿科为医院成立最早的科室之一，经过科室的不断努力，儿科的年门诊人次已位居医院前列，并在周边地区形成了一定的影响力。现有专业儿科医生2人，本着“一切以病人为中心，以质量为核心”的服务宗旨，待患儿热忱，对工作负责，询问检查病情细心，解答病情耐心，坚持以人为本，以低廉的价格，提供优质、高效的医疗服务。在日常工作中，儿科医务人员注重自身能力的培养和服务质量的提高，在小儿多发病、常见病的诊断治疗方面积累了丰富的经验并不断创新，具备了较高的诊疗水平。尤其对喘息性支气管炎、支气管哮喘、呼吸道反复感染、急慢性肠炎、高热惊厥等病症具有显著的效果。

放射科：现有专业技术人员2人，新配有上海500毫安X光机1台，能常规开展胸透、钡透、拍片等项目。人员技术熟练，设备科学先进，检查结果清晰准确，为临床工作提供有效可靠的诊断依据。

    黑白、彩色B超室：现有专业技术人员2人，专科学历和中级职称1人，经验丰富，技术强劲，操作娴熟，诊断准确。拥有全新彩色B超仪，变频探头，数字化成像，图像清晰稳定，对肝、胆、胰、脾及肾脏、输尿管、膀胱、前列腺、腹腔、子宫、附件以及孕产等检查准确可靠。　　

心电图室：现有医师1人，科室拥有心电图机3台，开展动态、常规心电图检查，能为冠心病、高血压、心肌炎、各种心律失常（如房早、室早、房颤、室上速等）及各种心肺疾病（如心房、心室肥大、束支传导阻滞、心室内传导阻滞、心肌梗死、心包炎、心肌缺血损伤等）提供临床诊断和治疗依据。

检验科：我院检验科设备先进，功能多、齐，拥有深圳迈瑞生物医疗电子股份有限公司BS-330全自动生化分析仪、五分类、三分类血球计数仪、血凝仪、尿液分析仪等一大批先进检验设备，可进行各种常规、特殊检验。为临床提供了快捷、方便而周到的服务，大大提高了临床诊断的准确率。

   计免防疫科
实施计划免疫接种规划，负责脊髓灰质炎、麻疹、白喉、百日咳、破伤风、乙脑、风疹及新生儿乙肝等疾病的预防控制；

计划免疫工作是按儿童预防接种程序利用疫苗进行免疫接种、预防相应传染病、防止疾病暴发流行,确保儿童健康成长的主要手段,它有明显的社会效益,也是受到世界公认的,我国的政策非常关心祖国的花朵,给祖国未来制定了一系列政策、法规、控制儿童传染病发生,主要有以下疾病:小儿脊髓灰质炎、麻疹、新生儿破伤风、白喉、百日咳、风疹、腮腺炎、结核、乙肝等病的预防,国家将儿童预防接种常用的疫苗分为两类:第一类为卡介苗、脊髓灰质疫苗、百白破、麻疹疫苗、乙肝疫苗、乙脑、流脑；第二类为:风疹、腮腺炎、甲肝疫苗、流感疫苗、水痘、狂犬疫苗等。 

我院接种人员皆通过市级计划免疫技术培训持证上岗,熟练掌握免疫程序,各种生物制品性质,接种方法,途径和禁忌症以及不良反应观察和处理方法,确保计划免疫免工作的质量。

计免工作严格执行无菌操作,实行一人一针一管一消毒。详细询问病史,凡有对疫苗禁忌症者一律不予接种,接种对象、部位、方法、计量、次数、间隔时间严格按计划免疫程序及上级部门规定执行。

   （三）东园卫生院服务时间

 工作时间:上午： 8：00-11:30

          下午： 2：30-5:30

 门急诊部、住院部：节假日照常上班，24小时提供医疗服务。
   三、东园卫生院服务概况
    门诊部、计免防疫科、公共职业卫生科服务流程和便民服务措施及流程

   （一）、入院服务流程 

1、患者住院，须持本院门诊或急诊医师签发的住院通知单，持有效证件、住院押金及生活必需品到住院处办理入院手续（患者或家属要保存好有关收据）。 

2、接到住院患者通知后，病房护士应准备床位及用物，对急诊手术或危重病人，须立即做好抢救的一切准备工作。 

3、患者进入病房，医护人员应做好交接工作，并主动热情接待患者，向患者介绍住院规则和有关事项，并签字。同时协助患者熟悉环境，主动了解病情和患者的心理状态、生活习惯等，及时测体温、脉搏、呼吸、血压、体重等生命体征。病房护士应及时通知负责医师查看患者，根据病情共同制定整体诊疗计划，并做好病情评估。 

4、护送危重病人入院时应保证安全、输液患者或用氧者要防止途中中断，对外伤骨折患者注意保持体位，尽量减少患者的痛苦。

  （二）、出院服务流程 

1、患者出院，须经科组长同意，由经治医师下出院医嘱，方可办出院手续。办理出院手续可在下发医嘱的当天下午或第二天办理。 

2、患者出院前，由责任护士及主管医师告知出院后注意事项，包括：目前病情；服用的药物剂量、作用、副作用；日常饮食、活动注意事项；复诊时间；预约复印病历等。 

3、患者出院时，应交清公物，办理医疗费用结算手续并领取出院带药后方能出院。在办理出院手续时患者要认真核对清单，发现问题及时与护士联系解决。 

4、责任护士主动征求患者对医疗、护理等各方面的意见及建议，并协助整理物品。

  （三）、转院流程 

1、医院因限于技术、设备或床位等条件，对不能诊治的患者，应及时转院治疗。住院患者和家属也可向科室组长或主管医师提出要求，经科室讨论决定，方可转院。强调首诊医院负责制。 

2、主管医师、护士整理医嘱及病历，开具转院证明，转院时应办理相关出院手续，患者转院时，应将病历摘要、出院小结及相关医疗资料（复印件）随患者转去转入院。

  （四）、开展便民服务措施

1、医院有优化患者门急诊就诊流程的具体措施，制定了门急诊高峰时段合理分流患者的工作预案和缩短患者等候时间的措施及规定，并已组织实施。医院根据患者需求和临床检查的特点，安排上班时间，各科室提前到岗，按时为就诊病人提供诊疗服务。每天门诊就诊高峰期时，确保收费处、药房窗口人员安排充足，减少病人排队时间，保障病人需求。

2、建立医院急诊绿色通道，制定了急危重症患者优先处置制度，实施“先诊疗。后结算”模式，确保急救绿色通道“畅通、规范、高效、安全”。

3、门急诊设有完善、清晰易懂的医疗就诊标识，能够合理规划患者流向并指导患者前往相关科室就诊。

4、门诊具有合理的门急诊导诊措施。实行门诊部和急诊科护理工作人员弹性工作制，增加夜间导医，做到高峰时段人员充足，有序分流患者。导诊人员引导患者就诊，提供健康教育咨询，协助老弱危重患者办手续，免费提供轮椅检查，开水供应等。

5、提供方便快捷的检查结果查询服务。向患者提供纸质检查检验结果报告单外，还提供现场、电话查询方式。

6、医院检验科、放射科、彩超心电图室、收费处、药房、病区均实行24小时服务，做到病人随到随查。

7、在住院处增设出入院病人接诊站，由门诊护士指导患者办理出入院手续，入院患者由护士送入病房，转交于相关科室的主班护士，既要保证专科病人的专收，又要缩短患者的入院时间，免去患者办完手续后寻找入住科室的忙乱，以改进对出院患者的服务。

8、继续开展午间、方便门诊、双休日及节假日门诊，增加方便门诊医师，充实门诊力量，缓解患者看病等待时间长问题。

  （五）门诊咨询服务、健康教育咨询服务

1、提供动物咬伤、儿童接种咨询。

   24小时咨询电话：0663-5384866

2、提供门诊、住院、医保报销、指导居民健康生活方式和健康知识咨询。

   工作时间咨询电话：0663-5382405

四、领导班子考核制度和党风行风廉政建设制度
廉政行政、深入科室，对本院工作要妥善安排，善于总结工作中的经验和不足，要廉洁自律、班子成员要履行“一岗双责”。

领导班子要紧密团结，处事公正，不能渎职。

建立健全教育制度、监督并重的惩防体系，健全完善反腐倡廉各项制度。

实行信访办事公开，健全查办案件工作机制，严肃查处党员干部、职工违纪问题。

创新性开展廉政文化进医院，加强医德医风建设，负责治理医院医药购销领域的商业贿赂和医疗服务中的不正之风。

   行风廉政建设服务投诉方式和向上级部门投诉方式。

1、东园卫生院投诉电话：0663-5382405

2、县卫生计划生育局投诉电话：0663-5588034

敬业、勤业、造福社会

致全镇人民的一封公开信

敬爱的病员与家属：

您好！首先感谢您选择了我们卫生院，我们将尽力为您提供优质服务，并祝您早日康复。我们奉行“救死扶伤”的人道主义精神，全心全意为病员服务的宗旨；我们将努力工作，热情服务，使卫生院这种特殊的无偿服务逐渐正规化、制度化和科学化，不断提高医护质量，卫生院的工作有赖您的理解、配合和支持；同时卫生院的各项工作也接受社会群众监督，如阁下有发现以下情况，请记下对方科室、姓名，向卫生院纠风办公室举报。

一、本院工作人员服务态度差及有不文明礼貌行为

二、除收费处收费外，任何科室、个人直接向您收取现金；

三、本院收费处收费后没有提供有关单据凭证。

四、除正常中西药房零售药品外，任何科室、个人直接向您销售药品。

五、任何科室及医生直接向您索取红包

       顺祝

安康   

举报电话院长：13822052929

纠风办公室：0663—5382405

                            东园卫生院

	 一楼
	急诊室、收费处、西药房、中药房、治疗室（护士站）、住院部、防疫科、内科、儿科、外科、中医科、临时输液处

	 二楼
	X光室、B超心电图室、彩超室、检验室、妇产科、手术室

	 三楼
	院长办公室、财计室、院委办公室、     会议室、公共卫生办公室、物资室


